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11. Disposigoes Finais

Data

Versao

Aprovagao

Resumo das Alteracoes

05/08/2024

01

CEO

- Atualizacdo do nome da Politica (antiga PAA - Politica
Anticorrupcao e Antissuborno) para atual Politica de
Compliance e Antissuborno;

- Ajuste da politica para os padroes da Norma ABNT;

19/11/2024

02

CEO

- Corregao da formatagao na pagina 08;

- Correcao da codificagdo no cabegalho (colunas:
Codificagao e Versao). A codificagao estava correta na Matriz
de Controle da Informagao Documentada, porém incorreta
neste documento.

12/11/2025

02

CEO

Revisao anual, sem alteragoes no documento.

28/07/2026

03

CEO

Atualizagao da Politica de Compliance e Antissuborno para
a Politica do Programa de Integridade, com adequagao do
escopo, da nomenclatura e das diretrizes.
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Esta Politica estabelece os principios, diretrizes, responsabilidades e requisitos do Programa
de Integridade (PRINT), concebido como um Sistema de Gestao de Compliance e Antissuborno
destinado a harmonizar e implementar, de forma integrada, as diretrizes e os requisitos das
normas ABNT NBR ISO 37301 (Sistema de Gestao de Compliance) e ABNT NBR ISO 37001
(Sistema de Gestdao Antissuborno), em consonancia com a Lei n° 14.133/2021, a Lei n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupgao) e demais legislagoes, requlamentos e normas aplicaveis.

O PRINT tem por finalidade assegurar que todas as atividades da organizagao sejam
conduzidas com ética, integridade, transparéncia e conformidade, promovendo a prevencao, a
detecgao e a resposta a riscos de compliance e de suborno, bem como o atendimento as
obrigacoes legais, regulatérias, contratuais, normativas e aos demais compromissos
assumidos pela organizacao.

Integrado ao Sistema de Gestao Integrada da Click TI Group, o PRINT constitui um conjunto
estruturado de processos, controles e mecanismos de governanca voltados ao fortalecimento
da cultura de integridade, a gestao eficaz dos riscos de compliance e de suborno e a melhoria
continua do desempenho do sistema de gestao, em conformidade com os principios e
requisitos das normas ABNT NBR ISO 37301 e ABNT NBR ISO 37001.

Esta Politica aplica-se a todas as unidades, filiais, aos sécios, administradores, diretores,
gestores, colaboradores, estagiarios e aprendizes, bem como, naquilo que couber, a
fornecedores, prestadores de servigos, representantes comerciais, parceiros de negécios e
demais terceiros que atuem em nome ou no interesse da empresa.

O PRINT é fundamentado nos principios organizacionais de Etica, Legalidade e
Transparéncia, que orientam a estrutura e a execugao do Programa de Integridade.

e Governanga: Assegura o comprometimento da Alta Diregao com o Programa de
Integridade, garantindo independéncia e autoridade a funcao de Compliance,
disponibilizacao dos recursos necessarios, tomada de decisdes baseada em evidéncias
e promogao de uma cultura de integridade por meio do tone at the top.
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Gestao de Riscos: Compreende a identificagdao, analise, avaliacao, tratamento,
monitoramento e reporte dos riscos que possam impactar os objetivos do Programa de
Integridade e da organizacao.

Controles Internos: Conjunto de medidas preventivas, detectivas e corretivas
destinadas a proporcionar segurancga razoavel quanto a conformidade, a integridade
dos processos e a confiabilidade das operagoes.

Due Diligence: Processo de conhecimento e avaliagao das partes interessadas, com
adocao de medidas proporcionais aos riscos identificados, incluindo verificagoes
relacionadas a sangoes, continuidade de servigos criticos, integridade de terceiros e
protecao da reputagao da Click TI Group e de seus parceiros.

Codigo de Conduta: Estabelece os principios, diretrizes e padroes de comportamento
esperados, promovendo relagoes integras, éticas, imparciais e alinhadas aos valores da
organizacao.

Treinamento e Comunicagao: Promove a capacitagao e a conscientizagao continuas
das partes interessadas sobre os requisitos do Programa de Integridade, bem como
sobre suas responsabilidades no relacionamento com a Click TI Group e seus parceiros.
Canal de Etica: Disponibiliza um mecanismo seguro e acessivel para o relato de
irregularidades, de forma identificada ou anénima, com garantia de confidencialidade,
contribuindo para a prevencgao, detecgao e aprimoramento continuo dos processos.
Investigacoes Internas: Assegura a apuragao independente, objetiva e confidencial de
fatos reportados ou identificados no exercicio das atividades da organizacao,
garantindo o tratamento adequado das ocorréncias.

Auditoria e Monitoramento: Realiza 0 acompanhamento sistematico da conformidade,
da eficacia dos controles internos e da efetividade do Programa de Integridade,
subsidiando a melhoria continua da gestao.

Diversidade e Inclusao: Promove praticas de gestao que favorecem um ambiente de
trabalho diverso, inclusivo e respeitoso, fortalecendo a cultura organizacional e
contribuindo para a sustentabilidade do Programa de Integridade.

A Click TI Group compromete-se a:

IL.

I1I.

IV.

Cumprir integralmente a legislacao aplicavel as suas atividades;

Manter um Programa de Integridade compativel com seu porte, contexto, riscos e
objetivos estratégicos;

Proibir qualquer forma de suborno, corrup¢ao, fraude, pagamento de facilitagcao ou
oferta, promessa, solicitacao, autorizag¢ao ou recebimento de vantagem indevida;
Adotar controles proporcionais aos riscos de compliance identificados;
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V. Promover relagées comerciais pautadas pela ética, concorréncia leal e transparéncia;
VI. Cumprir os requisitos de integridade estabelecidos por clientes, fabricantes, parceiros
comerciais e demais partes interessadas aplicaveis as suas atividades;
VII.  Assegurar a realizagao de avaliagoes de riscos de compliance e de suborno, bem como
sua revisao periodica;
VIII. Incentivar o reporte de preocupacgoes e suspeitas de boa-fé, assegurando tratamento
confidencial, imparcial e protegao contra qualquer forma de retaliagao;
IX.  Promover a melhoria continua do PRINT.

O Programa de Integridade devera assegurar a identificagao, a analise, 0 monitoramento e a
consideragao das necessidades, expectativas e requisitos das partes interessadas internas e
externas que possam influenciar ou ser impactadas por suas atividades, processos, decisoes e
resultados, de forma a fortalecer a governanga, a conformidade, a prevengao de riscos de
integridade e a melhoria continua do sistema de gestao.

Sao consideradas partes interessadas, entre outras, os colaboradores, a Alta Direcao e os 6rgaos
de governanga, as empresas controladoras, os parceiros de negocios, fabricantes, fornecedores
e prestadores de servigos, clientes dos setores publico e privado, 6rgaos governamentais,
autoridades reguladoras e demais publicos relevantes ao contexto organizacional.

No relacionamento com as partes interessadas, a organizagao observara, conforme aplicavel,
0s seguintes requisitos:

e Cumprimento da legislagao, regulamentacgoes e demais requisitos aplicaveis;

¢ Condugao ética, integra e transparente das relagoes institucionais e comerciais;

e Prevencao, detecgao e resposta a fraudes, suborno, corrupgao, conflitos de interesses
e demais desvios de integridade;

e Comunicacao e disseminacao das politicas, procedimentos e diretrizes de integridade,
compliance e antissuborno;

e Realizacao de processos de due diligence, avaliacao e monitoramento de terceiros,
quando aplicavel,

e Implementacao e manutencao de controles internos proporcionais aos riscos
identificados;

e (Capacitagcao e conscientizagao peridodica dos colaboradores e demais publicos
envolvidos;

e Disponibilizacao de canais de relato e denuncia, assegurando o tratamento adequado
das manifestagoes recebidas;
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e Definicao clara de responsabilidades relacionadas a integridade e a conformidade;
e Protegaodareputagao institucional e fortalecimento da cultura organizacional baseada
na ética, na transparéncia e na responsabilidade.

As informagdes obtidas nesse conjunto de processos serao utilizadas para identificar
oportunidades de melhoria, atualizar politicas, procedimentos e controles, aperfeicoar os
mecanismos de prevencgao, deteccao e resposta a desvios de integridade, apoiar a tomada de
decisoes da Alta Diregao e assegurar que o Programa de Integridade permaneca adequado,
eficaz, alinhado aos objetivos estratégicos da organizagao e em conformidade com as
melhores praticas de governanga, compliance e sistemas de gestao de integridade e
antissuborno.

Todos os envolvidos devem atuar de forma imparcial, evitando situagdoes que possam
comprometer sua independéncia de decisao ou gerar beneficios pessoais incompativeis com
os interesses da empresa. Qualquer situacao de conflito de interesses, real, potencial ou
aparente, devera ser prontamente comunicada a empresa, de acordo com 0s canais e
procedimentos internos, para a devida avaliacao e tratamento.

Brindes, presentes, hospitalidades, patrocinios, doagoes e outras vantagens somente poderao
ser oferecidos ou recebidos quando permitidos pela legislagao e pelas politicas internas, e
desde que nao influenciem nem aparentem influenciar decisées de negdcios ou caracterizem
situagao de conflito de interesses.

Compete ao CEO (6rgao de governanca):
e demonstrar lideranca e comprometimento com o PRINT,;
e assegurar recursos adequados para sua implementacao e melhoria;

e promover a cultura de integridade;
e aprovar esta Politica e acompanhar sua efetividade.

Compete a Diretoria Executiva (Colegiado de Diretores):

e promover e apoiar a implementacgao do Programa de Integridade (PRINT) em toda a
organizacao;
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incorporar os principios de integridade, ética e compliance nos processos decisérios e
na gestao dos negocios;

assegurar que os riscos de compliance sejam considerados na definicao das estratégias
e na conducao das atividades sob sua responsabilidade;

apoiar a implementacao e a efetividade dos controles internos relacionados ao
Programa,;

acompanhar os indicadores, resultados e planos de agao relacionados ao PRINT,
adotando as medidas necessarias para seu fortalecimento continuo;

promover, por meio de suas decisoes e condutas, uma cultura organizacional pautada
pela ética, integridade e conformidade.

Compete ao Compliance Officer, na qualidade de responsavel pelo PRINT:

administrar o Programa de Integridade (PRINT);

monitorar sua implementacao, desempenho e efetividade;

assessorar a Alta Direcao em assuntos relacionados a integridade e compliance;
reportar periodicamente informacoes relevantes sobre o Programa de Integridade;
propor acoes de melhoria e acompanhar a implementagao dos planos de agao
decorrentes de avaliagoes, auditorias, investigacdes ou monitoramentos.

O Compliance Officer exerce a coordenacao do Programa de Integridade em articulagao com a
Alta Direcao, a Diretoria Executiva e as demais fungoes do SGI, preservando independéncia
funcional, acesso ao Orgao de Governanca e integracao com os mecanismos corporativos de
monitoramento, auditoria, gestao de riscos e melhoria continua.

Compete aos gestores:

promover o cumprimento desta Politica em suas areas de atuagao;

implementar e apoiar os controles internos aplicaveis;

identificar, avaliar e comunicar riscos de compliance relacionados as suas atividades;
incentivar a participacao das equipes nas agoes de treinamento e conscientizagao;
comunicar tempestivamente situagoes de risco, desvios ou nao conformidades de que
tenham conhecimento.

Todos sao responsaveis por:

conhecer e cumprir esta Politica;
participar dos treinamentos aplicaveis;
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e atuar de forma ética, integra e em conformidade com as normas internas e a legislacao
aplicavel,

e comunicar, de boa-fé, suspeitas de irregularidades, violagoes ou situacdes de risco ao
Programa de Integridade.

A Click TI disponibiliza canais apropriados para o recebimento de comunicagodes relacionadas
a suspeitas de violacdes legais, éticas ou desta Politica, incluindo o Canal de Etica, disponivel
no site https://www.clickti.com.br/.

Todas as manifestacoes serao tratadas com confidencialidade, imparcialidade e
tempestividade, em conformidade com os procedimentos internos aplicaveis, assegurando a
analise adequada de cada relato.

E expressamente proibida qualquer forma de retaliagdo contra pessoas que, de boa-fé, realizem
comunicagoes ou denuncias, ainda que, apds a apuragao, os fatos relatados nao sejam
confirmados.

As denuncias e indicios de irregularidades serao analisados de forma independente,
proporcional e confidencial.

As violagoes desta Politica poderao resultar na adogdao das medidas disciplinares,
administrativas, contratuais e legais cabiveis, conforme a gravidade dos fatos.

A empresa promovera agoes periddicas de treinamento, conscientizagao e comunicacgao sobre
integridade, compliance e prevengao ao suborno.

O PRINT sera continuamente monitorado, avaliado e aperfeicoado por meio da gestao de
riscos, auditorias, avaliagoes de conformidade, analises criticas, registros, apuragoes internas
e agoes de melhoria, assegurando sua eficacia, aderéncia ao contexto da organizagao e
integragao ao Sistema de Gestao Integrada. Indicadores poderao ser instituidos
oportunamente, conforme a maturidade do SGI.
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Esta Politica integra o Programa de Integridade (PRINT) e deve ser observada em conjunto
com o Codigo de Etica e Conduta e demais politicas e procedimentos internos.

As diretrizes transversais de governanga, papéis e responsabilidades, gestao integrada de
riscos, monitoramento, auditoria, gestdao de mudangas, comunicacao e informacao
documentada sao definidas no Manual Estratégico de Governanca do SGI, cabendo a esta
Politica refletir, de forma especifica, os compromissos estratégicos de integridade, compliance
e prevencgao ao suborno.

Os casos omissos serao avaliados pelo responsavel pelo PRINT e, quando necessario,
submetidos ao Orgao de Governanca.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacgao, permanecendo valida até sua revisao
ou substitui¢ao formal.
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