clhick

Sistema de Gestao Integrada de
Compliance e Antissuborno

Politica de Compliance e Antissuborno

Novembro
2024



Documento: Politica de Compliance e Antissuborno

click
Codigo: Classificagao: Versao Data de Vigéncia:
PL.COM.002.02 Externo 02 27 de novembro de 2024
Sumario
1. Objetivos 3
2. Termos e Defini¢oes 3
3. Funcao de Compliance 5
4. Compromisso com as Obrigagoes de Compliance 6
5. Proibicao de Suborno, Corrupcao e Atos Lesivos Contra a Administrag¢ao Publica 6
6. Levantamento de preocupacoes e medidas de prote¢cao ao comunicante (proibi¢ao
de retaliacao) 9
7. Consequéncias do descumprimento dos requisitos do SGICA, do Codigo de
Conduta e demais politicas internas 9
8. Tomada de decisao 11
Cfxi?;lci);?liio. Instﬁn::/ifglcflftae:ridade ARTTEGREREAD Pagina:
2dell
Data: 19/11/2024 Data: 22/11/2024 Data: 27/11/2024

Proibida a reproducao nao autorizada



Documento: Politica de Compliance e Antissuborno

chick
Cédigo: Classificagao: Versao Data de Vigéncia:
PL.COM.002.02 Externo 02 27 de novembro de 2024

1. Objetivos

A Politica de Compliance e Antissuborno, em observancia aos principios
estabelecidos no Cédigo de Conduta e pautada nos valores da Click TI Group (ética,
legalidade e transparéncia) estabelece um conjunto de diretrizes e atividades,
conforme requisitos 5.2 (“Politica de Compliance’) da Norma ABNT NBR ISO 37301 e
requisito 5.2 (“Politica Antissuborno”) da Norma ABNT NBR ISO 37001, para:

definir a estrutura responsavel por estabelecer os objetivos de compliance;
estabelecer as responsabilidades e salvaguardas da fung¢ao de compliance,
demonstrar o comprometimento da Click TI Group em cumprir com todas as
suas obrigacgoes de compliance, inclusive a melhoria continua do seu SGICA;
proibir praticas de suborno, corrupcao e atos lesivos a administragao publica;
encorajar o levantamento de preocupacgoes e proibir retaliacao;

definir as consequéncias de nao cumprimento das obrigacoes de compliance.

2. Termos e Defini¢oes

e Agente publico: pessoa detentora de cargo legislativo, administrativo ou
judicial, seja por nomeacao, eleicao ou sucessao, ou qualquer pessoa que exerga
uma funcgao publica, inclusive para um 6rgao publico ou uma empresa publica,
ou qualquer agente ou oficial de uma organizagao publica nacional ou
internacional, ou qualquer candidato a cargo publico.

e Alta Direcgao: pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla a Click TI Group
no nivel mais alto.

e Atos lesivos a administragao publica: condutas que atentem contra o
patrimonio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administragao
publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil,
praticados por sociedades empresarias e as sociedades simples, personificadas
ou nao, independentemente da forma de organizacao ou modelo societario
adotado, bem como a quaisquer fundacgoes, associagoes de entidades ou pessoas,
ou sociedades estrangeiras, que tenham sede, filial ou representacao no
territorio brasileiro, constituidas de fato ou de direito, ainda que

Elaboracgao: Verificagao: .
. . . Aprovacgao: CEO
Compliance Instancia de Integridade Pagina:
3dell
Data: 19/11/2024 Data: 22/11/2024 Data: 27/11/2024

Proibida a reproducao nao autorizada



Documento: Politica de Compliance e Antissuborno

chick
Cédigo: Classificagao: Versao Data de Vigéncia:
PL.COM.002.02 Externo 02 27 de novembro de 2024

temporariamente, conforme previsto no artigo 5° da Lei 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgao);

e Corrupcao: E o efeito ou ato de corromper alguém ou algo, com a finalidade de
obter vantagens em relacao aos outros por meios considerados ilegais ou
ilicitos.

e Corrupcao ativa: oferecer ou prometer vantagem indevida a funcionario publico,
para determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio.

e Corrupcao passiva: solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou
indiretamente, ainda que fora da funcao ou antes de assumi-la, mas em razao
dela, vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem.

e (Compliance: atendimento a todas as obrigagoes de compliance da Click TI
Group,

e Conduta: comportamentos e praticas que impactam os resultados para os
clientes, pessoal, fornecedores, mercados e comunidade;

e Cultura de compliance valores, ética, crengas e conduta que existem por toda a
Click TI Group e interagem com as estruturas e os sistemas de controle do Grupo
para produzir normas comportamentais que contribuem com o compliance

e Due diligence:processo para aprofundar a avaliagao da natureza e extensao dos
riscos de suborno e ajudar as organizagoes a tomar decisoes em relagao a
transacoes, projetos, atividades, parceiros de negocio e pessoal especifico;

e Fraude: qualquer mecanismo para a obtenc¢ao de vantagens indevidas, por meio
da tentativa ou indugao de alguém ao erro, com o proposito de garantir beneficio
proprio ou de terceiros, com ou sem prejuizo da Click TI Group.

e Funcao de compliance: pessoa ou grupo de pessoas com responsabilidade e
autoridade para a operagao do Sistema de Gestao Integrada de Compliance e
Antissuborno;

e Gestao de riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar uma
organizacgao no que se refere a riscos;

Nao compliance nao atendimento de obrigagoes de compliance

Obrigagoes de compliance requisitos que uma organizagao mandatoriamente
tem que cumprir, como também o0s que uma organizagao voluntariamente
escolhe cumprir;

e Parceiro de negocio: parte externa com a qual a Click TI Group tem, ou planeja
estabelecer, alguma forma de relacionamento de negocio tais como clientes,
contratados, consultores, subcontratados, fornecedores, vendedores,
distribuidores, representantes, intermediarios, entre outros.
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e Parte interessada: pessoa ou organizacao que pode afetar, ser afetada ou se

perceber afetada por uma decisao ou atividade;

Pessoal: colaboradores, gestores, diretores e CEO da Click TI Group.

Riscos de compliance: probabilidade da ocorréncia e as consequéncias de nao
compliance com as obrigagoes de compliance da organizagao.

e Suborno: oferta, promessa, doagao, aceitagao ou solicitacao de uma vantagem
indevida de qualquer valor (que pode ser financeiro ou nao financeiro), direta ou
indiretamente, e independente de localizacao(des), em violacao as leis
aplicaveis, como um incentivo ou recompensa para uma pessoa que esta agindo
ou deixando de agir em relagao ao desempenho das suas obrigagoes;

e Vantagem Indevida: oferecimento de qualquer coisa de valor ou troca de
favores, tais como recursos financeiros, cartoes-presentes, pagamento de
dividas, empréstimos e contribui¢oes, bens, servicos, ativos, presentes e
hospitalidades, produtos ou bens concedidos com desconto ou gratuitamente,
ofertas de emprego, nomeagoes em cargos publicos ou oportunidades de
negocios, para receber uma contrapartida de qualquer tratamento preferencial
ou mais favoravel na obtencao ou manutencgao de contratos, servigos, bens ou
negocios.

3. Funcao de Compliance

A funcao de compliance sera exercida por pessoa interna, nomeada
formalmente, que detém a competéncia apropriada, sendo-lhe assegurada autoridade,
independéncia e acesso direto e imediato a Alta Diregao.

Suas responsabilidades estao previstas na Descrigao do Cargo de Funcgao de
Compliance podendo-se destacar:

estabelecer os objetivos de compliance da Click TI Group;
ser o guardiao e responsavel por todas as atividades relacionadas ao Sistema de
Gestao Integrada de Compliance e Antissuborno;
promover uma cultura de compliance e antissuborno;
aconselhar, treinar e orientar os colaboradores sobre questoes relativas ao
compliance e ao suborno;

e propor agoes que visem a mitigacao de riscos de compliance e de suborno;
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e assegurar que o Sistema de Gestao Integrada de Compliance e Antissuborno
esteja em conformidade com os requisitos das Normas ABNT NBR ISO 37301 e
ABNT NBR ISO 37001,

e monitorar o Sistema de Gestao Integrada de Compliance e Antissuborno,
promovendo a sua melhoria continua.

As obrigacoes especificas da funcao de Compliance nao dispensam os
colaboradores ou demais partes interessadas das suas obrigagdoes ou
responsabilidades pela eficacia do Sistema de Gestao Integrada de Compliance e
Antissuborno.

4. Compromisso com as Obrigacoes de Compliance

A Click TI Group, por meio da presente politica, do seu Coédigo de Conduta e
demais politicas internas, representados pela sua Alta Diregao, em complemento as
declaragoes ja presentes em seu Manifesto de Integridade declara que atende aos
requisitos aplicaveis, dentre os quais se destacam:

e suas obrigagoes de compliance incluindo as mandatérias (v.g. legais, em
especial as leis antissuborno, e contratuais) e as voluntarias (normativas e
internas), conforme Procedimento para Identificagao de Novas e Modificadas
Obrigacgoes de Compliance,

e 0s requisitos do proprio Sistema de Gestao Integrada de Compliance e
Antissuborno, conforme Normas ABNT NBR ISO 37001 e 37301, conforme
Politica de Auditoria Interna;

e 0 aprimoramento e a melhoria continua do SGICA, conforme Politica de
Monitoramento, Medigao, Analise e Avaliagao e Politica de Melhoria Continua.

5. Proibicao de Suborno, Corrupcao e Atos Lesivos Contra a
Administracao Publica

A Click TI Group proibe toda e qualquer forma de suborno, corrupcao e qualquer
conduta que se enquadre como um ato lesivo a administragao publica, por qualquer
dos seus colaboradores, gestores, diretores, CEO, representantes, estagiarios ou
parceiros com quem possua relagao ou que de algum modo fale em seu nome.
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Visando esclarecer tais condutas, utilizamos as seguintes definigoes:

e Suborno: Oferta, promessa, doagao, aceitagao ou solicitagao de uma vantagem
indevida de qualquer valor (que pode ser financeiro ou nao financeiro), direta ou
indiretamente, e independente de localizagao(des), em violacao as leis
aplicaveis, como um incentivo ou recompensa para uma pessoa que esta agindo
ou deixando de agir em relagao ao desempenho das suas obrigagoes'.

e Corrupcao:
o Passiva: Solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou indiretamente,

ainda que fora da funcdao ou antes de assumi-la, mas em razao dela,
vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem?

o Ativa: Oferecer ou prometer vantagem indevida a funcionario publico, para
determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio3.

e Atos lesivos a administragao publica: Constituem atos lesivos a administragao
publica, nacional ou estrangeira, para os fins desta Lei, todos aqueles praticados
pelas pessoas juridicas mencionadas no paragrafo unico do art. 1°, que atentem
contra o patrimoénio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da
administragao publica ou contra os compromissos internacionais assumidos
pelo Brasil, assim definidos:

I - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

II - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer
modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei;

III - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou
juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a
identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV - no tocante a licitacoes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

! Defini¢do apresentada pela Norma ABNT NBR ISO 37001 - Sistema de Gestdo Antissuborno.
2 Conduta tipificada no art. 317 do Cédigo Penal Brasileiro (Lei n. 2.848/40).
3 Conduta tipificada no art. 333 do Cédigo Penal Brasileiro (Lei n. 2.848/40).
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b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de
procedimento licitatorio publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagao publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irreqgular, pessoa juridica para
participar de licitagao publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagbes ou prorrogagoes de contratos celebrados com a
administragao publica, sem autorizagao em lei, no ato convocatoério da
licitacao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos celebrados com a administracao publica;

V - Dificultar atividade de investigagao ou fiscalizagcao de o6rgaos,
entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive
no ambito das agéncias reguladoras e dos orgaos de fiscalizagao do
sistema financeiro nacional.

Assim, de modo exemplificativo, algumas das condutas que sao totalmente
proibidas e vedadas sao:

e corromper, oferecer, prometer, doar ou qualquer tipo de conduta que envolva
algum tipo de vantagem indevida, seja de valor financeiro ou nao, de forma
explicita ou implicita (com insinuacgoes ou com agoes sugestivas), por meio de
intermediarios ou diretamente, a qualquer pessoa, representante ou que tenha
influéncia em empresa privada ou a agente publico, com o objetivo de incentivar
e/ou recompensar por agoes necessarias, auxilios e até mesmo omissoes que
facilitem processos e procedimentos, ou que configurem, de qualquer modo,
algum tipo de vantagem para a Click TI Group;

e Qaceitar, receber, solicitar ou exigir, para si ou outra pessoa, qualquer tipo de
vantagem indevida, financeira ou nao, com o objetivo de facilitar ou agilizar
uma acao ou para deixar de realizar rotinas exigidas para a fungao que exerce;

e deixar de reportar a Alta Dire¢ao, ou por meio do canal de denuncias,
comportamentos ou agoes que configurem ou da qual haja suspeita de se
enquadrar em uma das condutas acima descritas ou proibidas por essa politica.
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6. Levantamento de preocupagcoes e medidas de protecao ao
comunicante (proibicao de retaliagao)

A Click TI Group incentiva e permite que todos relatem de boa-fé, sendo
responsabilidade de todos os colaboradores e demais partes interessadas comunicar
imediatamente qualquer violagao, real ou suspeita, a esta Politica de Compliance e
Antissuborno, ao Cédigo de Conduta, as demais politicas e regras internas e qualquer
comportamento que possa ser considerado como ilegal ou antiético, que tiver
conhecimento.

As denuncias deverao ser realizadas por meio de qualquer canal de
comunicagcao disponivel e deverao ser apuradas, pela Instancia de Integridade,
conforme requlamento proprio.

As comunicagoes e denuncias sao de forma andénima. A Click TI Group se
compromete a garantir a confidencialidade das informacgodes apresentadas, bem como
a identidade dos envolvidos ou mencionados no relato. Além disso, os processos de
investigacao serao conduzidos de forma independente e sem conflitos de interesses.

Ainda, é proibida qualquer forma de retaliagao, discriminagao ou de qualquer
tipo de punicao disciplinar a pessoas:

e (ue se recusarem a participar ou realizar qualquer atividade em relagao a qual
tenha razoavelmente julgado que haja mais do que um baixo risco de
compliance ou de suborno que nao tenha sido mitigado pela Click TI Group;

e por preocupagoes levantadas ou que notificarem, de boa-fé ou com base em
convicgao razoavel de tentativas, reais ou suspeitas, de eventual violagao ou
suspeita de violagao da Politica de Compliance e Antissuborno.

Em caso de ciéncia ou suspeita de qualquer tentativa de retaliagcao, deve-se
reportar imediatamente, por meio do Canal de Etica, reportando a “Retaliacdo” e
descrevendo a situagao para tomada de agao imediata pelo setor responsavel.

7. Consequéncias do descumprimento dos requisitos do SGICA, do
Codigo de Conduta e demais politicas internas
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O descumprimento desta Politica, do Cédigo de Conduta, das obrigagoes de
compliancee/ou dos demais requisitos do Sistema de Gestao Integrada de Compliance
e Antissuborno levarao a Click TI Group a reagir prontamente, adotando medidas para
controlar, corrigir e avaliar a necessidade de agoes para eliminar as causas da nao
conformidade, bem como a aplicar agdes corretivas apropriadas.

Assim, subsidiados pela Matriz de Riscos de Compliancee Suborno, sao algumas
das possiveis consequéncias do descumprimento das obrigagoes de compliance.

e Para a Click TI Group:

Prejuizos reputacionais e de imagem a organizacao;

Perda de todos os incentivos que sao recebidos via parceiros;
Encerramento - por parte do(s) parceiro(s)- do contrato de parceria com a
marca que identificar que a ClickTI Group esta em desacordo com a sua
politica;

o Suspensao de negocios com a(s) marca(s) parceiras, bem como as ordens
de compra recusadas - por parte do(s) parceiro(s). Isso significa que, a
ClickTI Group nao conseguira mais realizar negocios de maneira direta, e
nem via distribuidores;

o Recebimento de multas e sancgoes, fator estabelecido pelas Leis
Brasileiras.

° Para o Colaborador responsavel pelo descumprimento, aplicadas pela Click
TI Group:
o Adverténcia verbal com instrugdes e conscientizagao sobre a conduta
correta esperada;
Adverténcia escrita;
Investigacao interna;
Demissao por justa causa;
Prisao dos individuos envolvidos nos atos ilicitos, e que forem
criminalmente culpados.

o O O O
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8. Tomada de decisao

A Alta Diregao da Click TI Group, representada pelo CEO, é o unico responsavel
pela tomada de decisao em toda e qualquer situagao na qual exista mais que um baixo
risco de compliance e suborno, nao delegando autoridade para essas hipoteses.

Controle de versoes

“ Aprovado por: Resumo das Alteragoes

- Atualizacao do nome da Politica

(antiga PAA — Politica Anticorrupcgdo e

Antissuborno) para atual Politica de

Compliance e Antissuborno;

05/08/2024 01 CEO =
- Ajuste da politica para os padrdes da
Norma ABNT;

- Correcdo da formatacgao na pagina 08;

- Correcdo da codificagcdo no cabecalho
(colunas: Codificagdo e Versdo).
19/11/2024 CEO A codificacdo estava correta na Matriz
de Controle da Informacgdo
Documentada, porém incorreta neste

documento.
02
Revisdo anual, sem alteragdes no
documento.
12/11/2025 CEO
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